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oz MAKALE BILGI
Bu arastirmada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin kalite kavramina Makale Tarihgesi:

yonelik algilarinn tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
amacwma uygun olarak arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirmanmin ¢alisma grubunu
2023-2024 egitim 6gretim yili bahar doneminde Tiirkiye'de bir
devlet iiniversitesinde ogrenim goren 110 egitim fakiiltesi 6grencisi
olusturmaktadir. Aragtirmamin verileri, ilk béliimii demografik
bilgiler ve ikinci boliimii “’Kalite, ... gibidir; ¢iinkii...”” ifadesinden
olusan bir form araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler icerik
analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, kalite
kavramina yénelik 5 farkh kategoride toplam 87 adet gegerli
metaforlar iiretilmistir. Egitim fakiiltesi o6grencileri metaforlar
olustururken genellikle degerli nesneler, dogal égeler, insana ait
ozellikler ve soyut kavramlardan yararlanmigtir. Olusturulan
metaforlardan en fazla elmas, altin, giines, yildiz, ayna metaforlar
tekrar etmektedir. Elde edilen sonuglardan hareketle, egitim
fakiiltesi  6grencilerinin  kalite kavrammin egitim ve yasam
tizerindeki etkilerini dikkate alarak metafor iirettikleri soylenebilir.
Bu baglamda égrencilerin kalite kavramina iliskin algilarmin genel
olarak olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.
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This study aims to determine the perceptions of education faculty
students regarding the concept of quality. In line with the purpose of the
study, the phenomenology design, one of the qualitative research
methods, was used. The study group consisted of 110 education faculty
students studying at a state university in Turkey during the spring
semester of the 2023-2024 academic year. The data for the study were
collected using a form consisting of demographic information in the first
section and the statement “Quality is... because...” in the second section.
The data obtained were evaluated using content analysis. As a result of
the research, a total of 87 valid metaphors were produced in 5 different
categories related to the concept of quality. Education faculty students
generally used valuable objects, natural elements, human
characteristics, and abstract concepts when creating metaphors. The
most frequently repeated metaphors were diamond, gold, sun, star, and
mirror. Based on the results obtained, it can be said that education
faculty students produced metaphors by considering the effects of the
concept of quality on education and life. In this context, it was concluded
that students' perceptions of the concept of quality were generally
positive.
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1. Giris

Egitim, bireylerin toplumsal yasama etkin katilimini saglayan en 6nemli siireclerden biridir. Bu siirecin
yiiksekogretim boyutunda sunulan niteligi, yalnizca bireysel kazanimlar agisindan degil; ayn1 zamanda
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelisim agisindan da belirleyici bir rol iistlenmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda sunulan egitimin kalitesi, mezunlarin mesleki yeterliklerinden toplumsal sorumluluk
bilincine kadar genis bir etki alani yaratmaktadir (Cakmak, 2008; Oztiirk, 2005). Bu baglamda,
yliksekdgretim kurumlarinin sundugu egitimin kalitesi, mezunlarin is giicli piyasasindaki basarisini,
toplumsal katkilarini ve iilkenin global rekabet giiclinii dogrudan etkilemektedir.

Kalite kavrami, egitim alaninda tek boyutlu bir Slciitle agiklanamayacak kadar karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu kavram, bireysel beklentiler, kurumsal hedefler ve toplumsal ihtiya¢lar dogrultusunda farkli
bicimlerde anlamlandirilabilmektedir. Bu durum, kalite algisinin 6znel degerlendirmelere agik olmasina
ve kisiden kisiye degiskenlik gdstermesine neden olmaktadir (Bicer & Altan, 2016; Malik, 2023). Kalite
algisi, kisiden kisiye degisebilen subjektif bir degerlendirme siirecini igermektedir. Bu nedenle, egitim
sisteminin temel aktorleri olan 6grencilerin kalite kavramina yonelik algilarin belirlenmesi, egitimin
kalitesini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Metaforlar, soyut kavramlarin somutlastirilmasinda ve anlasilmasinda etkili araglardir. Bir metafor, iki
farkli nesne, olay veya kavram arasinda kurulan analojik iliski yoluyla, bilinmeyen veya soyut olan bir
konunun bilinen ve somut bir seyle aciklanmasidir (Saban, 2009). Egitim aragtirmalarinda metafor
kullanimi, katilimeilarin zihinsel modellerini ve kavramsal anlayislarini ortaya ¢ikarmada dnemli bir
yontem olarak kabul edilmektedir. Metaforlar, soyut kavramlari somut bir sekilde ifade etmenin yani
sira, duygular1 ve tutumlart da yansitabilme 6zelligine sahiptir (Lakoff ve Johnson, 1980). Uymaz ve
Cebeci (2024) metaforlarin bireylerin soyut kavramlara iligkin algilarin1 anlamak ve analiz etmek i¢in
etkili bir ara¢ olabilecegini vurgulamis ve bu araglarin katilimcilarin derin algilarimi kesfetmede,
goriinmeyen inang ve degerlerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde, egitimde kalite kavramina iliskin ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Atkinson ve
Messy (2012) kalite algisinin kiiltiirel ve bireysel farkliliklardan etkilendigini ifade etmislerdir. Harvey
ve Green (1993) yiiksekdgretimde kalitenin bes farkli perspektiften ele alabilecegini belirtmislerdir:
Istisnai olma, miikemmellik, amaca uygunluk, paraya deger olma ve doniisiim. Bu ¢ok boyutlu yaklasim,
kalite kavraminin farkli paydaslar tarafindan farkli sekillerde algilanabilecegini gostermektedir.
Vlasceanu, Griinberg ve Parlea (2007) UNESCO raporunda, yiliksekogretimde kalite gilivencesinin
onemini vurgulamis ve kalite kavraminin kurumsal, ulusal ve uluslararasi diizeylerde nasil ele alinmasi
gerektigini tartismiglardir.

Tirkiye baglaminda, Bayrak ve Yilmaz (2021) iiniversite 6grencilerinin egitim kalitesi algilarim
incelemis ve dgrencilerin kalite algilarinin akademik basarilarini etkiledigini bulmuslardir. Ozdemir
(2020) ise egitim kalitesi ile 6grenci basaris1 arasindaki iliskiyi incelemis ve kaliteli egitim ortamlarinin
Ogrenci basarisini artirdigini gostermistir. Ancak 6zellikle Tiirkiye’de dgrencilerinin kalite kavramina
yonelik metaforik algilarm egitim fakiiltesi 6grencileri 6zelinde ve tematik bir yap1 ¢ercevesinde ele
alan calismalarin simirli oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarin ¢cogunlukla kalite algisini dlgek
temelli nicel yaklagimlarla ya da genel memnuniyet diizeyi iizerinden incelendigi, metaforlar araciligiyla
ogrencilerin kaliteye yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine ortaya koyan arastirmalarin ise yeterince yer
almadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin kalite kavramina iliskin
algilarinin metafor aracilifiyla incelenmesi; kalite olgusunun &grencilerin zihinsel imgeleri, deger
atiflar1 ve anlamlandirma big¢imleri {izerinden ele alinmasina olanak tanimasi bakimindan Gnem
tagimaktadir.
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Egitim fakiiltesi 6grencileri, gelecekte egitim sisteminin Onemli aktorleri olacak bireylerdir. Bu
ogrencilerin kalite kavramina yonelik algilart hem kendi 6grenme siireglerini hem de gelecekteki
mesleki uygulamalarini etkileyebilir. Ozellikle 6gretmen adaylarinin kalite algilari, ileride kendi
siniflarinda uygulayacaklar1 egitim kalitesi standartlarini sekillendirebilir. Bu nedenle, egitim fakiiltesi
ogrencilerinin kalite kavramina iligkin algilarinin metaforlar araciligiyla derinlemesine incelenmesi,
hem bireysel gelisimleri hem de egitim sisteminin genel kalitesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
bu calismanin bulgulari, egitim fakiiltelerinde kalite odakli miifredat gelistirme c¢alismalarina ve
Ogretmen yetigtirme programlarinin iyilestirilmesine katki saglayabilir. Bu arastirmanin 6zgiin degeri,
kalite kavraminin metaforik analiz yOntemiyle incelenmesi ve egitim fakiiltesi Ogrencilerinin
perspektifinden ele alinmasi noktasinda yatmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada egitim fakiiltesi
ogrencilerinin kaliteye yonelik algilarinin metafor aracilifiyla incelenmesi amaglanmustir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap aranmustir:
Egitim fakiiltesi 6grencilerinin “’kalite” kavramina iliskin olusturduklari metaforlar nelerdir?

Egitim fakiiltesi 6grencilerinin "kalite" kavramina iligkin sahip olduklar1 metaforlar hangi kavramsal
temalar altinda toplanabilir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, egitim fakiiltesi 6grencilerinin kalite kavramina iliskin algilarin1 metaforlar araciligiyla
ortaya cikarmayi amaclayan nitel bir arastirmadir. Aragtirmada, bireylerin bir olguya iliskin 6znel
algilarii, deneyimlerini ve bu olguyu nasil anlamlandirdiklarini derinlemesine incelemeye olanak
tanimasi1 nedeniyle olgubilim (fenomenoloji) deseni benimsenmistir. Olgubilim deseni, bireylerin
farkinda olduklar1 ancak ayrintili ve derinlemesine bilgi sahibi olmadiklar1 olgulara odaklanan
aragtirmalar i¢in uygun bir yaklagimdir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu baglamda ¢aligmada, egitim
fakiiltesi 6grencilerinin “kalite” kavramini nasil algiladiklari, bu kavrama hangi anlamlar1 ytikledikleri
ve s0z konusu algilarin hangi ortak temalar etrafinda sekillendigi, katilimcilarin {irettikleri metaforlar
araciligiyla incelenmistir. Metaforlar, bireylerin soyut kavramlar1 somutlagtirarak ifade etmelerine
olanak taniyan giiclii zihinsel araglar olup, katilimcilarin igsel algilarini ve zihinsel imgelerini goriiniir
kilmada 6nemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle, kalite kavramina iligkin algilarin derinlemesine
anlagilabilmesi i¢in fenomenolojik yaklagim bu arastirma agisindan uygun gorilmiistiir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirma grubunu 2023-2024 egitim-6gretim yili bahar doneminde Tiirkiye'de bir devlet
iiniversitesinin egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goren 110 6grenci olusturmustur.
Arastirmanin  Orneklem se¢iminde amacgli Ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum
ornekleme tiirii tercih edilmistir. Bu tiir 6rnekleme aragtirmacinin kendisine yakin ve ulagmasi kolay
olan bir durumu se¢mesine olanak tanir (Yildinm ve Simsek, 2006). Bu g¢alismada 6grencilerin
se¢iminde ¢alismaya goniillii katilmak istemek, arastirmacinin kolay ulasabilirligi, miimkiin oldugunca
farkl1 bolimlerden katilimin saglanmasi gibi kriterler dikkate alinmistir (Uymaz ve Cebeci, 2024).
Arastirma kapsamina dahil edilen ve kodlarla (1K, 2K, 1E, 2E...) belirtilen 110 6grencinin 78" kadin,
32'si erkektir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve Sinif Diizeyine Iliskin Bilgiler

Cinsiyet n %
Kadin 78 71
Erkek 32 29
Toplam 110 100
Smif Diizeyi n %
1. Simf 25 23
2. Simf 32 29
3. Simf 28 25
4. Sif 25 23
Toplam 110 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %71'inin kadin, %29'unun erkek ogrencilerden olustugu
gorlilmektedir. Sinif diizeyleri agisindan bakildiginda, katilimcilarin tiim sinif diizeylerinden dengeli bir
sekilde dagildig1 sdylenebilir. Ogrenim gériilen programlar acgisindan bakildiginda ise katilimcilarin
yaridan fazlasinin (%51,8) Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda oldugu, bunu sirasiyla Ingilizce
Ogretmenligi (%10,9) ve Smif Ogretmenligi (%10,9) programlarinin takip ettigi belirlenmistir.
Katilimcilarin boliimlere gore ayrintili dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Ogrenim Gérdiikleri Programlara Gore Dagilim

Boliim / Program f (Kisi Sayis1) % (Yiizde)
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 57 51,8
Ingilizce Ogretmenligi 12 10,9

Sinif Ogretmenligi 12 10,9
Tiirkge Ogretmenligi 9 8,2

Resim - Is Ogretmenligi 7 6,4
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi 5 45
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (PDR) 4 3,6

Fen Bilgisi Ogretmenligi 4 3,6
Toplam 110 100

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig agik u¢lu metafor formu kullanilarak toplanmigtir. Bu formda
Ogrencilerden, "kalite......... gibidir; ¢linkii .......... " ifadesinin tamamlanmas1 istenmistir. "Gibi"
sozciigii genellikle zihinsel imgenin konusu ile kaynagi arasindaki iligkiyi daha iyi agiklamak igin
kullanilirken, "¢linkii" sozcigl iiretilen metaforlara mantiksal bir dayanak saglamak amaciyla
kullanilmaktadir (Saban, 2009). Veri toplama aracinin gelistirilmesinde ilgili literatiir taranmis ve
metafor ¢alismalarinda kullanilan standart formlar incelenmistir (Saban, 2009; Yob, 2003). Ogrencilerin
"kalite" kavramiyla ilgili yazdiklar1 metaforlar ve bu metaforlara getirdikleri agiklamalar, veri kaynagini
olusturmustur. "Kalite...... gibidir" ifadesiyle katilimecinin kalite kavramini nasil algiladigi, "¢linkdi..."
kismiyla da algiladigi bu kavrami nasil agikladigi ortaya konulmaya calisilmustir.

2.4. Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizde, toplanan
veriler 6zetlenmis ve yorumlanmis, daha derinlemesine analizi yapilarak gizli kavramlar ve temalar
kesfedilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006). Veri toplama siireci, katilimcilara aragtirmanin amaci ve veri
toplama aracinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgi verilerek baslatilmigtir. Katilimcilara metafor
olusturma konusunda herhangi bir siire kisitlamasi getirilmemis, diisiincelerini Ozgiirce ifade
edebilecekleri belirtilmistir. Veriler, goniilliilik esasina gore ve etik ilkeler ¢ercevesinde toplanmustir.

2.5. Kodlama ve Se¢cme Asamasi
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Ik olarak, 6grencilerin iirettigi metaforlar alfabetik siraya gore listelenmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak, Ogrencilerin metafor ifadeleri incelenerek toplam 110 form {iizerinde c¢alisma
yuriitilmiistiir. Metafor icermeyen, metafor ile gerekgesi arasinda mantiksal bag kurulmayan veya
anlagilmayan ifadeler elenerek 87 gecerli metafor elde edilmistir.

2.6. Ornek Metaforlarin Derlenme Asamasi

Metaforlarin yeniden alfabetik siraya gore listelendigi ve her bir metaforu temsil eden katilimcilarin
doldurdugu formlardan 6rnek metafor ifadelerinin secildigi asamadir. Bu sayede metaforlardan her
birinin onu en iyi temsil edecegi varsayilan katilimc1 metafor imgeleri derlenerek bir "6rnek metafor
listesi" olusturulmustur. Bu liste "basvuru kaynagi olarak kullanim" ve "arastirmanin verilerinin analiz
edilme siirecini ve yorumlarini dogrulama" olmak iizere iki temel amag kapsaminda hazirlanmistir.

2.7. Tema Gelistirme Asamasi

Ogrencilerin iirettikleri metaforlarin kalite kavramma iliskin sahip olduklar1 dzellikler bakimindan
incelendigi asamadir. Bu siiregte O0grenciler tarafindan tretilen 87 metafor kapsaminda olusturulan
listeye gore her bir metafor imgesinin kalite kavramini nasil kavramsallastirdigi arastirilmistir.
Katilimcilar tarafindan iiretilen her bir metaforun konusu ile kaynagi arasindaki iliski analiz edilerek her
metafor imgesi kalite kavramina iligkin sahip olunan perspektif bakimindan belli bir temayla
iligkilendirilmis ve toplam 5 farkli tema olusturulmustur.

2.8. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik olciitleri bilimsel arastirmanin sonuglarinin inandiriciligt agisindan en 6nemli
Olciitlerdendir. Bu arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasi asamasinda elde edilen 87
metaforun 5 farkli kavramsal kategoriyi temsil edip etmedigini dogrulamak i¢in uzman goriislerine
bagvurulmustur. Egitim bilimleri alaninda uzman iki akademisyen, veri analizi siirecini ve bulgulari
incelemistir. Miles ve Huberman'in (1994) giivenirlik formiili [Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis
Birligi + Goriis Ayriligi) x 100] kullanildiginda giivenirlik oran1 %94 olarak hesaplanmistir. Bu oran,
Miles ve Huberman'a gore giivenilir kabul edilen %80 esik degerinin lizerindedir. Arastirmanin veri
toplama siirecinden analiz ve giivenirlik hesaplamalarina kadar izlenen tiim islem basamaklari, siirecin
biitiinciil bir sekilde goriilmesi amaciyla Sekil 1’de sematize edilmistir.
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~
110 Egitim Fakiiltesi 6grencisinden verilerin toplanmasi (Kalite gibidir; ¢iinkii..." formu)
J
~
*» Metafor igermeyen veya gerekgesi eksik formlarin elenmesi (23 form elendi — 87 gecerli form
* Her bir metaforu temsil eden ifadelerin secilmesi ve listelerin olusturulmasi
J
~
» Metaforlarin ortak 6zelliklerine gore gruplandirimasi ve 5 ana temanin olusturulmasi
J
~
» Uzman goriisii alinmasi1 ve Miles-Huberman formulii ile giivenirligin hesaplanmasi (%94)
Giivenirlilik )

Sekil 1. Arastirma Siireci ve Veri Amaliz Asamalart
2.9. Arastirmanin Etik izni

Bu arastirma, etik kurul onay1 gerektirmeyen caligmalar kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma
siirecinde bilimsel etik ilkelere, arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Katilimcilardan goniilli katilim
esasina dayali olarak veri toplanmistir. Yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyuldugu,
toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmadig: yazarlar tarafindan beyan edilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma grubunu olusturan egitim fakiiltesi 6grencilerin kalite kavramina
iligkin gelistirdikleri metaforlar ve bu metaforlar dogrultusunda ortaya c¢ikan kavramsal temalar
sunulmaktadir. Katilimeilarin “’kalite” kavramini nasil algiladiklarini ve bu algilarin hangi ortak anlam
cergeveleri etrafinda sekillendigini ortaya koymak amaciyla elde edilen veriler, metaforlar temel
alinarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, &grenciler tarafindan iretilen metaforlarin belirli temalar altinda
toplanildig1 goriilmiistiir. Bu temalar, kalite kavraminin 6grenciler tarafindan yalnizca tek boyutlu bir
yapi olarak degil, aydinlatici, gelistirici, degerli, giiven verici ve estetik yonleriyle ¢ok boyutlu bir olgu
olarak algilandigin1 gostermektedir. Belirlenen her bir tema, ilgili metafor 6rnekleriyle birlikte ele
alinmis ve frekanslar dogrultusunda yorumlanmustir.

Bu kapsamda, kalite kavramina iligskin olusturulan metaforlar ve bu metaforlarin yer aldigi temalar Sekil
2’ de sunulmustur.
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Glnes gibidir.

Yildiz gibidir.

Aydinlatici ve Yol
Gosterici

Ayna gibidir.

Maya gibidir.

Geligim ve Dénigim
Saglayan

Yagam bigimi gibidir.

Elmas gibidir.
Altin gibidir.

° Degerli ve Nadir

inci gibidir.

Tas gibidir.

° Glivenilir ve Saglam

Kale gibidir.

Sanat gibidir.

° Estetik ve Cekici

Minimalizm gibidir.

Sekil 2. Kalite metaforuna olusturulan kategoriler

Sekil 2’ye gore kalite metaforunun; Aydinlatici ve Yol Gosterici, Gelisim ve Doniisiim Saglayan, Degerli
ve Nadir, Giivenilir ve Saglam ve Estetik ve Cekici olmak iizere 5 adet kategoriye ayrildigi
gorlilmektedir.

3.1. Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin 6grencilerin verdikleri cevaplarin analizi sonucunda elde
edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Tablo 3. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin "Kalite" Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Metaforlar ve Frekanslar:

Sira Metafor f Sira Metafor f
1 Elmas 6 16 Giiven 2
2 Altin 5 17 Insan 2
3 Gilines 4 18 Tas 2
4 Yildiz 4 19 Balon 1
5 Ayna 3 20 Karakter 1
6 Su 3 21 Saat 1
7 Inci 3 22 Hayat 1
8 Marka 3 23 Dag 1

Not: Tabloda 87 metafordan secilmis ornekler gosterilmektedir.

Tablo 3'de egitim fakiiltesi 6grencilerinin 87 farkli metafor olusturdugu goriilmektedir. En sik kullanilan
metaforlar elmas (f=6), altin (f=5), giines (f=4) ve y1ldiz (f=4) olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin kalite
kavramina iliskin gelistirmis oldugu metaforlara yonelik acgiklamalar analiz edilerek, gelistirdikleri
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metaforlarin ¢ogunlugunun olumlu ifadelere karsilik geldigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu
arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugunun kalite kavramu ile ilgili olumlu algilara sahip olduklarini
gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki 6grenciler tarafindan gelistirilen metaforlar analiz edilmis ve 6grencilerin
metaforlara iliskin sunduklar1 gerekceler dikkate almarak temalara ayrilmustir. Ogrencilerin "kalite"
kavramina iligkin trettikleri metaforlar ilizerinden gelistirilen temalar, metafor frekanst ve metafor
sayilar1 Tablo 4'te sunulmustur.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ogrencilerin kalite kavramina iliskin olusturduklari metaforlarin analizi sonucunda 5 kategori

olusturulmustur:

Tablo 4. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin "Kalite" Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Metaforlarin Temalara Gore
Dagilimi

Kategoriler Metafor Sayisi %
Degerli ve nadir olan bir kavram olarak kalite 28 32
Aydinlatici ve yol gosterici bir kavram olarak kalite 22 25
Glivenilir ve saglam bir kavram olarak kalite 18 21
Gelisim ve doniisiim saglayan bir kavram olarak kalite 12 14
Estetik ve ¢ekici olan bir kavram olarak kalite 7 8
Toplam 87 100

Tablo 4 incelendiginde kalite kavramina yonelik metaforlarin soyut ve somut her iki baglamda da ele
alindig1 goriilmektedir. Bu noktada kalite kavraminin kategorik dagilimi gosterilmistir.

3.2.1 Degerli ve Nadir Bir Kavram Olarak Kalite

Bu kategoride yer alan metaforlara iliskin 6grenci goriislerinden 6rnekler:

"Kalite elmas gibidir. Ctinkii nadir bulunur ve degerlidir." (4K)

"Kalite altin gibidir. Ciinkii her zaman degerini korur." (3E)

"Kalite inci gibidir. Ciinkii dogada nadir bulunan, degerli ve kusursuz bir giizellik simgesidir." (1K)
3.2.2. Aydinlatic ve Yol Gosterici Bir Kavram Olarak Kalite

"Kalite giines gibidir. Ciinkii parlak, enerji dolu ve hayat veren bir kaynaktir." (1E)
"Kalite yildiz gibidir. Ciinkii karanlikta yol gésterir." (2K)

"Kalite ayna gibidir. Ciinkii her seyi yansitir." (3K)

3.2.3. Giivenilir ve Saglam Bir Kavram Olarak Kalite

"Kalite tas gibidir. Ciinkii saglamdur, giicliidiir, giivenilirdir." (3K)

"Kalite kale gibidir. Ciinkii saglam bir yaprya ve yikilmaz duvarlara sahiptir." (2E)
3.2.4. Gelisim ve Doniisiim Saglayan Bir Kavram Olarak Kalite

"Kalite maya gibidir. Ciinkii bir hamurun ekmek olmasi icin ne kadar énemli bir faktorse, egitimde
kaliteli bir egitimin uygulanmasi da o kadar énemlidir." (4K)

"Kalite yasam bicimi gibidir. Ciinkii yasaminizi bir seviye iiste tasir." (1K)
3.2.5. Estetik ve Cekici Olan Bir Kavram Olarak Kalite
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"Kalite sanat gibidir. Ciinkii herkes kaliteli tiriin ¢cikaramaz." (2E)

"Kalite minimalizm gibidir. Ciinkii sadelik ve asilligi emeksiz ve kolay gibi gosterir ama degildir." (2K)

Tablo 3'e gore, ogrencilerin "kalite" kavramina iligskin gelistirdikleri metaforlar, ortak ozellikleri
bakimindan 5 farkli tema altinda toplanmistir. Tiim metaforlar, 6grencilerin agikladiklar1 gerekgeler
dogrultusunda, metafor kaynagini olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmustir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin yliksekdgretimde kalite kavramina iliskin algilari
metaforlar aracilifiyla incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin kalite kavramim biiyiik 6l¢iide
olumlu, deger temelli ve ¢ok boyutlu bir yapi olarak anlamlandirdiklarini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin tirettikleri bes tema altinda toplanmasi; kalite algisinin yalnizca akademik ¢iktilarla sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda rehberlik, giiven, gelisim ve estetik boyutlar1 da kapsadig1 gostermektedir.

Metaforlarin en biiyiik boliimiiniin “degerli ve nadir” temasinda yogunlagmasi (6r. elmas, altin, inci),
kalite algisinin Ogrenciler agisindan “siradanin {izerinde” bir Olciit ve prestij gostergesi seklinde
kuruldugunu diistindiirmektedir. Bu ¢er¢evede kalite, yalnizca teknik bir standart degil; ayn1 zamanda
arzu edilen, ulagilmas1 emek isteyen ve korunmasi gereken bir nitelik olarak kavramsallastiriimaktadir.
Bu yorum, metafor analizlerinde sik gozlenen bir bulguya da isaret eder: soyut bir kavramin (kalite)
katilimcilar tarafindan somut ve toplumsal anlam giiclii imgelerle (degerli maden/tas) aciklanmasi. Bu
tema ayni zamanda “yiiksekogretimde kalite” tartigmalarinda gorilen “miikemmellik/istisnailik”
yaklagimiyla da ortiigen bir alglt zemini iiretmektedir: kalite, “her yerde bulunmayan” ve ‘“herkesin
ulasamadigl” bir diizey gibi konumlanmaktadir. Literatirde de kalite kavraminin bdyle
‘olaganiistii/istiin’ bir nitelik, yani miikemmeliyet diizeyi seklinde anlasilabilecegi belirtilmektedir.
Ornegin Harvey ve Green (1993), kaliteyi yiiksekdgretimde ‘istisnai’ (miikemmeliyet) bir durum olarak
ele almanin kaliteyi tanimlamadaki yaygin yaklagimlardan biri oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde
Bayrak ve Yilmaz’in (2021) calismasinda da iniversite Ogrencilerinin egitim kalitesine yoOnelik
algilarinda akademik beklentiler ve prestij unsurlarmin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmada kalite algisinin deger ve prestij boyutunda kurulmasi, 6grenciler nezdinde kaliteye atfedilen
anlamin giiclii ve arzu edilen bir ideal olarak konumlandigina igaret etmektedir.

“Aydinlatic1 ve yol gosterici” temasinda giines, yildiz, ayna gibi metaforlarin 6ne ¢ikmasi; kalite
algisinin yonlendirme, netlik ve 6lgiit sunma islevleri iizerinden kuruldugunu gostermektedir. Ozellikle
“ayna” metaforu, kaliteyi bir tiir geri bildirim/6z-degerlendirme mekanizmasi gibi konumlandirir: kalite,
neyin iyi neyin gelistirilebilir oldugunu goriiniir kilan bir “yansitma” araci olarak disiiniilmektedir. Bu
bulgu, kalite siireclerinin 6grenciler i¢in “yol haritasina’’ doniistiigi ve egitim ortaminda belirsizligi
azaltan bir isleve sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Nitekim Yilmaz ve Kaygm (2018) de
ogrencilerin yliksekdgretimde algiladiklar1 hizmet kalitesinin egitim siireclerini degerlendirme
bicimlerini dogrudan etkiledigini; 6zellikle 6l¢me- degerlendirme adaletinin, geri bildirimin ve dgretim
stirecindeki agikligin kalite algisinda belirleyici oldugunu vurgulamistir. Bu bulgu, 6grencilerin kaliteyi
yalnizca nihai bir cikt1 olarak degil, 6grenme siirecine yon veren bir kilavuz mekanizma olarak
algiladiklarim gdstermektedir.

“Giivenilir ve saglam” temasindaki tas, kale gibi metaforlar; kalitenin 6grenci zihninde “istikrar” ve
“dayaniklilik” ile birlikte temsil edildigini gostermektedir. Bu, yiiksekdgretimde kaliteyi yalnizca
“sonu¢” (mezun niteligi) olarak degil; ayn1 zamanda siireglerin giivenilirligi ve kurumun tutarlilig:
olarak algilama egilimine isaret eder. Ogrenci perspektifinde kalite; degiskenlikten armmus, dlgiitleri
belli, stireklilik tastyan bir yap1 olarak anlam kazanmaktadir. Bu bulgu, kalite giivencesi tartigsmalarinda
vurgulanan “kurumsal giiven” boyutuna da baglanabilir: 6grenciler i¢in kalite, kurumun verdigi s6ziin
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(egitim ¢iktis1, hizmet standardi, 6l¢gme-degerlendirme adaleti vb.) giivence altina alinmasidir. Nitekim
Ozdemir’in (2020) meta-analiz calismasi da, egitim kalitesi ile dgrenci basaris1 arasindaki iliskiyi
inceleyerek, 0grencilerin yiiksekdgretimden beklentilerin yalnizca akademik basari ile sinirli kalmayip
adaletli, tutarli ve ongoriilebilir bir egitim ortamini da kapsadigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda,
ogrencilerin kaliteyi saglamlik ve giiven kavramlariyla agiklamalari, kalite algilarinin kurumsal giiven
olgusuyla dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.

299 ¢

Gelisim ve doniisiim temali metaforlar (6r. “maya’’, <’su’’, “’cicek”), kaliteyi duragan bir standart yerine
bireyi doniistiiren bir dinamik siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, egitimin bireyin bilissel,
duyussal ve mesleki gelisimi {lizerindeki etkisini odaklanarak kaliteyi doniistiiriicii bir etki olarak
degerlendirilen ulusal calismalarla drtiismektedir (Cakmak, 2008; Oztiirk, 2005). Kalite literatiiriinde de
doniisiim boyutu, yiiksekdgretimde kaliteyi tanimlayan 6nemli yaklagimlardan biridir; Harvey ve Green
(1993), kalite kavramini Ogrenenlerin gecirdigi niteliksel degisim, yani doniisiim olarak ele
alinabilecegini belirtmektedir. Bu arastirmada Ogretmen adaylarmin kaliteyi gelisim eksenli
degerlendirilmeleri, ileride mesleki uygulamalarinda kalite anlayislarini 6grenci gelisimi merkezli bir
zeminde kurabileceklerine isaret etmektedir. Uymaz ve Cebeci’nin (2024) vurguladigi iizere metaforlar,
bireylerin bir kavrami *’doniistiiriicii siireg’” olarak algilayip algilamadigini ortaya koymada onemli
ipuglari sunar. Bu baglamda, 6gretmen adaylarinin kaliteyi bu yonde anlamlandirmalari, gelecekteki
meslek yasamlarinda kaliteyi Ogrenci gelisimi odakli bicimde ele alma potansiyellerine isaret
etmektedir.

Estetik ve cekici tema, diger temalara gore sinirh sayida metaforlarla temsil edilmis olup bu durum,
ogrencilerin kalite algisinda 6ncelikle islevsellik ve giiven boyutlarinmi 6ncelediklerini gdstermektedir.
Bununla birlikte “Sanat, minimalizm” gibi metaforlarin kullanilmasi, kalite algisinin salt teknik
yeterlilikten ibaret olmayip, emegi, 6zeni ve deneyim boyutlarini da igerdigini ortaya koymaktadir. Bu
sonug, kalite olgusunun ¢ok boyutlu yapisini teyit etmekte ve 6grenci deneyimini merkeze alan ¢agdas
kalite yaklasimlartyla uyu gostermektedir. Dolayisiyla egitim ortamlarinda kaliteye yonelik
iyilestirmelerin, sadece 6l¢iilebilir teknik standartlara odaklanmayip dgrencilerin deneyimledigi estetik
ve duygusal unsurlar1 da dikkate almasi1 gerektigi sdylenebilir.

“Degerli ve nadir bir kavram olarak kalite” temasinin 6ne ¢ikmasi, grencilerin kaliteyi giindelik ve
stradan bir 6zellikten ziyade, zaman igerisinde inga edilen, siireklilik ve emek gerektiren bir siireg olarak
algiladiklarimi gostermektedir. Elmas, altin ve inci gibi metaforlar, kaliteyi yalnizca yliksek bir diizeyin
gostergesi olarak degil; korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmas1 gereken bir yap1 seklinde
konumlandirmaktadir. Bu baglamda kalite, 6grencilerin zihninde anlik bir ¢iktidan ¢ok, uzun vadeli bir
birikim ve istikrar gostergesi olarak anlam kazanmaktadir. Bu temada iiretilen metaforlar, 6grencilerin
kaliteyi yalnizca sonug¢ odakli bir basar1 olgiitii olarak degil, stire¢ boyunca devam eden bir sorumluluk
ve tutarlilik gerektiren bir olgu seklinde degerlendirdiklerini diislindiirmektedir. Nitekim Bayrak ve
Yilmaz (2021), liniversite 6grencilerinin egitim kalitesini akademik beklentilerle birlikte ele aldiklarini,
ancak bu beklentilerin biiylik Olgiide siireklilik, istikrar ve giiven unsurlaryla iliskilendirildigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, kalite algisinin “degerli ve nadir” metaforlar1 lizerinden kurulmasi,
ogrencilerin yiiksekogretimde kaliteyi gegici bir durumdan ziyade, uzun vadede korunmasi gereken
kurumsal ve pedagojik bir nitelik olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu tema, kalite
kavraminin Ggrenciler agisindan yalmizca prestijle iligkili bir kavram olmadigini; ayni zamanda
stireklilik, emek ve sorumluluk gerektiren bir egitim anlayismin temsili olarak algilandigini
gostermektedir. Bu durum, yiiksekdgretimde kaliteye yonelik yaklasimlarin yalnizca Olgiilebilir
performans gostergelerine degil, kalite kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir bigimde insa edilmesine odaklanmasi
gerektigine igaret etmektedir.
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Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, yiiksekogretimde kalite kavraminin 6grenciler
tarafindan ¢ogunlukla “degerli, yol gosterici ve giivenilir” bir yap1 olarak algilandig1 goriilmektedir. Bu
durum, egitim fakiiltelerinde kalite kavraminin yalnizca kurumsal belgeler ve dis degerlendirme
siiregleriyle sinirli kalmayip, 6grencilerin dogrudan deneyimledikleri 6grenme ortamlari i¢erisinde daha
gorilinlir ve somut hdle getirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda, 6gretmen yetistirme
programlarinda kalite giivencesi siireglerinin, ders igerikleri ve uygulama temelli etkinlikler araciligiyla
ogrencilere agiklanmast; kalite standartlarinin 6grenme ciktilari, 6lgme-degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalariyla iligkilendirilerek ele alinmasi 6nerilmektedir. Boylece 6grencilerin kaliteyi “nadir ve
ulasilmast zor” bir idealden ziyade, “siire¢ icinde gelistirilebilir ve siirdiirtilebilir” bir kavram olarak
i¢sellestirmeleri desteklenebilir.

Bu caligmanin, kalite kavraminin 6grenciler tarafindan yalnizca kurumsal standartlar ya da dl¢iilebilir
performans gostergeleri lizerinden degil, ayn1 zamanda bireysel 6grenme deneyimleri ve beklentiler
dogrultusunda anlamlandirildigini gostermektedir. Nitekim Harvey ve Green’in (1993) kaliteyi ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele alan yaklasimi, bu ¢alismada ortaya ¢ikan metafor temalariyla 6nemli dlgiide
ortiismektedir. Ogrencilerin kaliteyi istisnailik, doniisiim ve giiven eksenlerinde kavramsallastirmalar,
kalite algisinin tek bir boyuta indirgenemeyecegini; aksine siire¢, deneyim ve sonug boyutlarinin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kalite algisinin rehberlik ve yonlendirme isleviyle iliskilendirilmesi, 6grencilerin yiiksekdgretimde
kaliteyi belirsizligi azaltan ve Ogrenme siirecine anlam kazandiran bir yap1 olarak gordiiklerini
diisiindlirmektedir. Bu durum, yiiksekdgretimde kalite gilivencesi siireclerinin yalnizca yonetimsel ve
belgesel boyutlarda ele alinmasinin yeterli olmadigini; 6grencilerin 6grenme siireglerinde dogrudan
deneyimledikleri uygulamalarla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Vldsceanu, Griinberg ve
Parlea’nin (2007) yiiksekdgretimde kalite giivencesine iliskin vurguladiklart kurumsal, ulusal ve
uluslararasi diizeydeki biitiinciil yaklagim, bu ¢alismanin bulgularim destekler niteliktedir. Ogrencilerin
kalite algilarinin, kurumun sundugu egitsel deneyimle dogrudan baglantili oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin kaliteyi giiven ve istikrar kavramlariyla iliskilendirmeleri, yiiksekdgretim kurumlarindan
beklentilerinin yalnizca akademik ¢ikt1 tiretmekle sinirli olmadigini; adaletli, tutarli ve 6ngoriilebilir bir
egitim ortamini da kapsadigini ortaya koymaktadir. Lincoln ve Guba’nin (1985) nitel arastirmalarda
giivenilirlik ve tutarlilik vurgusu, kalite algisinin 6grenci zihninde neden “saglamlik” metaforlariyla
ifade edildigini agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu baglamda kalite, 6grenciler i¢in yalnizca bireysel
bir kazanim degil, ayn1 zamanda kurumsal giivenin ve siirekliligin bir gdstergesi olarak algilanmaktadir.

Gelisim ve doniisiim temas1 kapsaminda ortaya ¢ikan metaforlar, kalite algisinin 6grenen merkezli bir
bakis agisiyla kuruldugunu gostermektedir. Bu durum, egitimin bireyin yagami boyunca devam eden bir
gelisim siireci oldugu yoniindeki yaklasimlarla drtiismektedir (Cakmak, 2008; Oztiirk, 2005). Ogretmen
adaylarinin  kaliteyi doniislim saglayan bir siire¢ olarak algilamalari, gelecekteki mesleki
uygulamalarinda kaliteyi yalnizca miifredat ya da 6lgme-degerlendirme boyutuyla degil, 6grencinin
biitiinciil gelisimi baglaminda ele alabileceklerine isaret etmektedir. Uymaz ve Cebeci’nin (2024)
metafor ¢aligmalarinda vurguladigi lizere, metaforlar bireylerin soyut kavramlara iliskin derin algilarim
ortaya koymada etkili bir aragtir; bu ¢alismada da kalite kavramina yonelik metaforlar, 6gretmen
adaylarinin pedagojik yaklasimlarina dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Estetik boyutun sinirl sayida metaforla temsil edilmesine ragmen, bu temanin varligi kalite algisinin
yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda deneyimsel bir yonii bulundugunu gostermektedir. Malik (2023),
egitim kavramlarinin metaforik analizinde estetik ve gorsel unsurlarin bireylerin alg1 diinyasinda énemli
bir yer tuttugunu belirtmektedir. Bu baglamda kaliteye iligkin estetik metaforlar, 6grencilerin 6grenme
ortamlarim yalnizca bilgi aktarimi yapilan mekéanlar olarak degil, ayn1 zamanda deneyimlenen ve
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hissedilen alanlar olarak gordiiklerini diigiindiirmektedir. Bu durum, 6grenci deneyimini merkeze alan
cagdas kalite yaklasimlarinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu aragtirmanin bulgulari kalite kavraminin 6grenciler tarafindan ¢ok
boyutlu, dinamik ve biiyiik dlgiide olumlu bir yap1 olarak algilandigim gostermektedir. Ogrencilerin
kaliteye iliskin metaforlar1, kalite anlayislarinin deger, giiven, rehberlik ve gelisim eksenlerinde
sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, kalite tartigmalarinda Ogrenci algilarinin dikkate
almmasimin gerekliligini vurgulamakta; kaliteye yonelik politikalarin ve uygulamalarin 6grenen
merkezli bir yaklagimla ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ayrica arastirma grubunun biiyiik bir
cogunlugunun Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda 6grenim gérmesi, elde edilen metaforlarin
bransin disiplinler bakis agisindan (toplumsal degerler, vatandaslik vb.) etkilenmis olabilecegi
diisiindiirmektedir. ileride yapilacak galismalarda sayisal agirhikli branglardan (Matematik, Fen Bilgisi)
daha dengeli veri toplanmasi 6nerilebilir.
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Makale Bilgi Formu

Yazarin Katkilan
Cikar Catismasi Bildirimi

Destek/Destekleyen
Kuruluslar

Etik Onay ve Katilime1 Rizasi

Makale iki yazarlidir.
Yazarlar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bildirilmemistir.

Bu aragtirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci
giitmeyen sektorlerden hibe alinmamustir.

“Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Kalite Kavramina Iliskin Metaforik
Algilarmin Incelenmesi” baslikli calisma etik kurul onay1
gerektirmemektedir. Yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina
uyuldugu, toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmadigi
yazar tarafindan beyan edilmistir.
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